Ruim een half miljoen senioren blijven zonder internet

Van de huidige 1,2 miljoen senioren zonder internet, zal de helft
nooit meer online gaan. Dit blijkt uit onderzoek van de
ouderenorganisatie Unie KBO onder een grote groep Nederlandse
senioren mét en zonder internet. Dat heeft nogal verstrekkende
gevolgen...

Voor heel veel 65-plussers worden bankzaken, belastingaangifte en een reis plannen steeds
moeilijker omdat ze geen internet hebben. Bijna de helft van deze 1,2 miljoen senioren voelt
zich buitengesloten. De Unie KBO pleit voor een vangnet bij onder meer de overheid, banken
en de belastingdienst voor de 600.000 ouderen die nooit meer zullen gaan internetten.
Bovendien is er betere ondersteuning nodig van de senioren zonder internet die er nog wél
mee willen beginnen.

Manon Vanderkaa, directeur van de Unie KBO: “Voor 600.000 ouderen is internet vaak niet
alleen te ingewikkeld of te duur, zij zijn ook bang om fouten te maken of hebben een gebrek
aan (zelf) vertrouwen. Vaak weet men niet waar te beginnen of hulp te mobiliseren. De
overheid en dienstverlenende organisaties dienen te zorgen voor een vangnet voor deze
groep mensen, want ook zonder internet dient er toegang te zijn tot alle gangbare
voorzieningen.”

Meer informatie:

> Het onderzoeksverslag is bij de Unie KBO op te vragen. Bel naar 073 6123475 of
stuur een mail naar aheltzel@uniekbo.nl

> Download het artikel:
'Kunnen we nog zonder internet?', gepubliceerd in Nestor 1 2015
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